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Céng ty TNHH DYM Medical Center Cong Hoa Xa hgi Chu Nghia Viét Nam
Viét Nam Déc lap — Tw do — Hanh phuc

TP.HCM, ngay 25 thang 12 nam 2025
S6: DYM.NOT.2025.01

‘ THONG BAO
Ve viéc: Ban hanh Tuyén bo mién trtr trach nhiém

e Can cu Quy dinh phap luat hién hanh;

e Can c nhu cau quan tri rdi ro va dam bao tinh minh bach trong hoat dong cla
Céng ty TNHH DYM Medical Center Viét Nam trén méi trwdng triec tuyén.

Giam dbéc Céng ty TNHH DYM Medical Center Viét Nam (sau day goi la “Cong ty”) tran
trong théng bao vé viéc ban hanh Tuyén bo mién trir trach nhiém cta Coéng ty, v&i cac noi
dung chinh nhw sau:

I. Noi dung Tuyén bdé mién triv trach nhiém: Tuyén bd mién trir trach nhiém dwoc dinh
kem theo théng bao nay.

Il. Muc dich ban hanh

Tuyén bé mién trir trach nhiém dwoc ban hanh nham:

— Lam ré pham vi trach nhiém phap ly clia Cong ty trong qua trinh cung cap théng tin,
san pham va/hoéc dich vu trén moi trudng truc tuyén;

— Han ché céc rui ro phap ly phat sinh ngoai y chi kiém soat hop ly ctia Céng ty;

— DPam bao cac bén lién quan hiéu va tuan tha dang cac diéu kién sir dung théng tin,
san pham, dich vu ctia Céng ty.

lll. Pham vi ap dung

Tuyén bé mién trir trach nhiém nay ap dung dbi voi:

— Toan thé nhan vién Cong ty;

— Khach hang, dbi tac, té chirc, ca nhan cé lién quan khi tiép can, st dung thong tin,

san pham va/hoac dich vu do Céng ty cung cap.

IV. Hiéu lwc thi hanh

- Théng bao nay co hiéu luc ké tir ngay ky;

— Tuyén b mién trir trach nhiém 1a moét bd phan khéng tach réi ctia cac diéu khoan,

diéu kién, tai liéu, &n phdm, website va/hodc cac kénh truyén thong chinh thirc khac
cua Cong ty (néu co).
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V. T6 chirc thwc hién
- Céc ca nhan/phong/ban/bd phan lién quan cé trach nhiém trién khai thwc hién noi
dung Thong bao nay;

- Théng bao nay dwoc phd bién cdng khai va/hoac glri dén cac bén lién quan dé biét
va thyc hién.

Tran trong théng bao.

Giam déc

YAMAGUCHI RYUJI
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TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM
1. Chép thuan diéu khoan str dung website

Chao mirng Quy khach dén véi website chinh thirc cia DYM Medical Center Viét Nam
(sau day goi la “DYM”) tai dia chi dymmedicalcenter.com.vn.

Viéc Quy khach truy cap, duyét ndi dung hodc st dung bat ky théng tin, dich vu nao trén
website nay déng nghia véi viéc Quy khach da doc, hiéu va chép thuan toan bd néi dung
ctia Tuyén bbé mién trir trach nhiém, cling nhw cac diéu khoan va chinh séach lién quan
duwoc cdng bd trén website ctia DYM.

2. Muc dich va pham vi cung cap théng tin

Toan bd ndi dung trén website dymmedicalcenter.com.vn bao gém nhwng khéng gi¢i han
& bai viét, hinh &nh, video, tai liéu, dd hoa, ndi dung tw van, phan héi khach hang va théng
tin dich vu dwoc cung cAp nham muc dich tham kh&o, cung cép théng tin tbng quan va
nang cao nhan thirc cham soc strc khoe.

Cac ndi dung nay khdéng thay thé, cho viéc tham kham, chén doan hoac diéu tri y khoa,
khéng dwgc coi la [&i khuyén y té chinh thirc va khdong thé ap dung chung cho moi ca
nhan.

Mbi khach ‘hang co tinh trang strc khde, co dia va tién s bénh ly khac nhau, do d6 moi
chi dinh diéu tri chi dwoc dwa ra sau khi bac si cia DYM tryc tiep tham kham, danh gia
|[&m sang va can lam sang.

3. Giéi han trach nhiém y khoa
Trong moi trwdng hop, DYM khéng chiu trach nhiém phap ly déi véi bat ky quyét dinh,

hanh déng hoac hau qua nao phat sinh tlr viec Quy khach tv y str dung hoac ap dung
thong tin trén website cho muc dich chan doan, diéu tri hoac cham séc strc khée.

DYM ciing khéng chiu trach nhiém dbi véi cac tdn that, rdi ro hodc bién chirng phat sinh
do viéc khodng tuan tha chi dinh cta bac si, khéng tham kham trwc tiép tai co sé y té hoac
hiéu sai, ap dung sai théng tin do ndi dung dwoc trinh bay dwéi dang phd théng va gian
lwgc chuyén mon.

Quy khach hoan toan tw chiu trach nhiém khi st dung théng tin trén website cho bat ky
muc dich nao ngoai muc dich tham khao.

4. Tw van trwc tuyén va trao déi qua nén tang s6
Céc hinh thire tw van trye tuyén ctia DYM bao gébm hotline, email, chatbox va mang xa héi

chi mang tinh hd tro' ban dau nham gidi dap théng tin chung va dinh hwéng dich vu.

Nhirng ndi dung tw van nay khéng dung dé thay thé viéc tham kham truc tiép, khéng dwoc
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xem la chan doan y khoa va khéng ap dung cho cac trvong hop can danh gia chuyén sau,
xét nghiém, chan doan hinh anh hoac hé so' y té day da.

DYM khuyén nghi Quy khach dén tryc tiép cac co s& cliia DYM dé dwoc bac sT tw van va
xay dwng phac do diéu tri phu hop.

5. Hinh anh, két qua diéu trj va trai nghiém khach hang

Cac hinh anh minh hoa, hinh anh trwdc va sau diéu tri cling nhw noi dung chia sé trai
nghiém cua khach hang dwgc dang tai trén website chi mang tinh chat tham khao.

Két qua diéu tri co thé khac nhau gitra tirng ca nhan va phu thudc vao nhiéu yéu té nhw
co dia, tinh trang sirc khde, mrc d6 tuan tha hwéng dan y té va ché dé cham séc sau diéu
tri. DYM khong cam két két qua diéu tri clia tt ca khach hang sé gidng hoan toan véi hinh
anh hoac ndi dung minh hoa.

6. Lién két dén website bén thir ba
Website dymmedicalcenter.com.vn c6 thé chira cac lién két dan dén website hoac tai liéu
cua bén th& ba nham muc dich tham khdo. DYM khéng quan ly ndi dung clia cac website

nay va khéng chiu bét ky trach nhiém phap ly nao dbi véi tinh chinh xac, hop phap hoac
hau qua phat sinh tir viéc Quy khach st dung thong tin ttr cac ngudn bén th ba.

Viéc truy cap va sl dung cac website bén thr ba 1a quyét dinh va trach nhiém riéng cla
ngwoi dung.

7. Thay déi ndi dung va quyén chinh stra

DYM c6 quyén thay dbi, cAp nhat, chinh sira hodc ngirng cung cap bét ky ndi dung nao

trén website, bao gdbm cad Tuyén bbé mién trir trach nhiém nay, ma khéng can théng bao
trwoece.

Ngwoi dung c6 trach nhiém cht déng theo d&i va cap nhat phién ban méi nhat khi cé nhu
cau str dung website.

8. Mién trir trach nhiém ky thuat

DYM khéng chiu trach nhiém doi véi bat ky thiét hai nao lién quan dén phén clng, phan
mém hodc di liéu phat sinh truc tiép hodc gian tlep tlr viéc truy cap, st dung hoac gian

doan website, bao gom nhwng khong gidi han & 16i ky thuat, virus, sw cd dwdng truyén
hodc cac yéu t& ndm ngoai tam kiém soat hop ly ctia DYM.

9. Quyén s& hivu tri tué

Trwr khi c6 quy dinh khac, toan bé ndi dung trén website dymmedicalcenter.com.vn thudc
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quyén s& hiru ctia DYM va dwoc bdo hod theo quy dinh ctia phap luat vé s& hivu tri tué.

Moi hanh vi sao cheép, trich dan hoéc st dung lai dwéi bat ky hinh thirc nao déu phai cé
sw chap thuan bang van ban tir DYM.

10.Luat ap dung va giai quyét tranh chap
Tuyén bd mién trir trach nhiém nay duwoc xay dwng va diéu chinh theo phap luat cia nwéc

C(f)ng hda Xa hdi Cha nghia Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh, néu cé, sé& dwoc giai
quyét theo quy dinh cia phap luat Viét Nam hién hanh.



